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Namndens ansvar och uppgifter

Socialnamndens verksamhet vander sig till personer som behdéver stdd och/eller
skydd i utsatta livssituationer. Det kan vara barn och ungdomar som riskerar att
farailla i sin hemmiljo och i sin utveckling, ungdomar med riskbeteende eller per-
soner med beroendeproblematik. Namndens verksamhet vander sig aven till per-
soner med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar som &r i behov av
kommunens stdd och insatser. Namndens uppgifter regleras bl.a. i socialtjanstla-
gen (Sol), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
halso- och sjukvardslagen (HSL). Inom flertalet av de tjanstekategorier social-
namnden ansvarar for tillampas lag om valfrihetssystem (LOV).

Namnden har ansvar for myndighetsutdvningen inom socialtjanstens omrade och
har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjéalp som de beho-
ver. Verksamheten ska kannetecknas av rattssaker handlaggning med hdg till-
ganglighet och service. Namndens verksamhet ska bygga pa forskning och be-
prévad erfarenhet samt den enskildes delaktighet.

Socialnamnden ar huvudman foér verksamheten inom omradet som bedrivs i kom-
munens egen regi eller pa uppdrag av namnden.

Verksamhetschefens kommentarer till resultatet

Socialnamndens maluppfyllelse for verksamhetsaret 2018 ar mindre god. Nar det
galler resultatet utifran de faststallda inriktningsmalen ar malet som avser den en-
skildes mdgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv pa vag att uppnas medan trygghets-
malet och kvalitetsmalet inte har uppnatts. Eftersom trygghet och kvalitet &ar cen-
trala begrepp i allt som socialnamnden gor fortsatter arbetet med dessa mal ofor-
trutet under kommande ar. For att na framgang med detta arbete kravs langsik-
tighet och talamod samt objektiva och traffsakra indikatorer med hég ambitions-
niva.

Det ekonomiska resultatet visar pa ett dverskott om 101,6 mnkr vilket motsvarar
9 procent av budgeterade nettokostnader. Resultatet utgdrs till stor del av en vo-
lymavvikelse eftersom utfallet av budgeterade insatser &r mindre omfattande an
vad som prognosticerades nar verksamhetsplanen faststalldes. Verksamheterna i
egen regi har en budget i balans och redovisar sammantaget ett éverskott.

Samtliga uppdrag utom ett har genomforts enligt plan under verksamhetsaret.
Det uppdrag som inte genomforts avser fyra nya gruppboenden enligt LSS som
skulle ha varit fardigstallda 2019. Under perioden har tva enheter fardigstallts.
Planering for byggnation och driftsattning av ytterligare tva boenden pagar i sam-
arbete med samhallsutvecklingskontoret.

Mottagandet av nyanlanda sker enligt lagar och éverenskommelser. En tjanst
som boendesamordnare har inrattats under aret med uppdrag att férmedla kon-
takt med olika hyresvardar for att hjalpa bostadsstkande nyanlanda att hitta egen
bostad. Sarskilda informationsinsatser har genomforts i syfte att héja kunskapen
om hur den svenska bostadsmarknaden fungerar. Antalet ensamkommande barn
har minskat under aret da flera har skrivits upp i alder eller fatt avslag pa sin an-
sbkan om asyl.
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Inom ramen for socialndmndens férebyggande insatser har ett flertal aktiviteter
genomforts for att nd ut med information till intresserade Tabybor. Seniordagen i
kommunhuset lockade ca 500 bestkare som fick tips och rad som kan férebygga
hjalpbehov och bidra till 6kad sjalvstandighet. Dagen var mycket uppskattad av
saval besokare som utstallare. Under aret har dven den valbesokta och uppskat-
tade foraldrautbildningen "Alskade, férbannade tonaring” genomférts.

Positivt att notera ar att sjukfranvaron sjunker inom social omsorg. Ett malmed-
vetet och systematiskt arbete med denna fraga har gett resultat. Sedan férega-
ende ar har sjukfranvaron minskat fran 6,3 procent till 5,1 procent.

Namndens utvecklingsomraden

Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjning har under 2018 varit ett sarskilt fokusomrade for social-
namnden. Inom ramen for projektet "Attraktivare arbetsgivare”, som ar riktat till
myndighetsutévande bistandshandlaggare och socialsekreterare, har aktiviteter
genomforts i syfte att rekrytera, utveckla och behalla kompetenta och erfarna
medarbetare. En rekryteringsspecialist har tillsatts med uppdrag att bista i det
strategiska och operativa rekryteringsarbetet. P& inspirationstemat har tva fru-
kostseminarier genomforts med teman som larande, kommunikation och ledar-
skap i forandring. Seminarierna, som var riktade till bistandshandlaggare, social-
sekreterare och chefer, lockade totalt cirka 180 deltagare. Se vidare under rubri-
ken "Organisation, medarbetarskap och ledarskap".

Integration

Mottagandet av nyanlanda regleras i etableringslagen och boséattningslagen samt
i en lokal 6verenskommelsen mellan kommun och Arbetsférmedling (LOK). Mot-
tagandet av nyanlanda beror flera av kommunens namnder. For att sakerstélla
att mottagningsprocessen fungerar finns ett storre kommungemensamt motta-
gandearbete. Under aret har socialnamnden medverkat i det kommungemen-
samma arbetsmarknadsprojektet "Valkommen framtid" dar samtliga arbetsféra
nyanlanda personer ingar.

En tjanst som boendesamordnare har tillsatts under aret. Uppdraget innebar att
dels etablera kontakt med fastighetsagare, hyresvardar och bostadsférmedlare,
dels att formedla dessa kontakter till bostadssdkande nyanlanda sa att de kan fa
hjalp att hitta ett mer langsiktigt boende. Den nya funktionen har bidragit till att
kontakten med fastighetsagare och hyresvérdar har forbattras. Darutéver har
aven sarskilda informationsinsatser genomforts i syfte att hdja kunskapen om hur
den svenska bostadsmarknaden fungerar. Vid arets slut hade 35 personer ordnat
ett eget boende.

Infor 2018 anvisades Taby kommun att ta emot 191 nyanlanda inklusive kvotflyk-
tingar. Under aret har kommunen tagit emot 184 personer varav 71 kvotflyktingar
fordelade pa 86 hushall. Nio hushall har flyttat till andra boenden medan 77 hus-
hall bor kvar i kommunens boende.
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Taby kommun anvisades infér 2018 att ta emot atta ensamkommande asylso-
kande barn. Under perioden tog kommunen emot tolv ensamkommande asyls6-
kande barn varav tva flickor. Flickorna placerades i familje-/jourhem och pojkarna
pa HVB-hem (Hem for vard och boende). Alla nya anvisningar ar placerade inom
Taby kommun och majoriteten av de barn som tidigare placerades utanfér kom-
munen har erbjudits placering i Taby. Antalet ensamkommande asylsdkande
barn har minskat da flera skrivits upp i alder eller fatt avslag pa sin ansokan om
asyl. Vid arsskiftet ansvarade kommunen for totalt 71 asylsokande ensamkom-
mande barn varav 31 var minderariga under 18 ar.

For ensamkommande asylsokande ungdomar som uppnatt 18 ars alder och bor i
HVB-hem har ett arbete bedrivits under aret med att hitta alternativa boendefor-
mer, sdsom boende i lagenhet med sjalvhushall och med stodinsats i form av
kontaktperson. Vid arets slut hade tre ensamkommande asylsékande ungdomar
som fyllt 18 ar ett eget boende och 29 ungdomar i bodde i tréaningslagenhet. Ett
HVB-hem har under aret avvecklats eftersom antalet ensamkommande asylso-
kande barn har minskat.

Forebyggande insatser

Seniordag

| juni genomférdes for forsta gangen en seniordag riktad till kommunens seniora
invanare. Omkring 500 besdkare samlades i kommunhusets entréplan for att ta
del av information om aktiviteter som kan férebygga hjalpbehov och bidra till 6kad
sjalvstandighet. Dagen, som var mycket uppskattad av bestkarna, kommer att
genomforas dven 2019.

Fortsatt utveckling av Seniorcenters verksamhet

Seniorcenter har genom de nya lokaler som togs i bruk under 2017 haft mojlighet
att utveckla saval verksamhetens innehall som dppettider. Samverkan med fore-
ningar, exempelvis Senior-net som bistar Seniorcenters besokare med kunskaper
om IT och datorer, har ocksa kunnat utvecklas och utvidgas. Samverkan har in-
letts mellan Seniorcenter och verksamhetsomradet kultur och fritid vilket bland
annat har inneburit mojligheter for foreningar att nyttja lokalerna pa tider nar Se-
niorcenter inte bedriver verksamhet.

Besotkarna ar ndjda med Seniorcenters utbud av fysiska aktiviteter, information
och evenemang. | en enkat som genomfordes under varen svarade 74 procent
att upplevelsen av Seniorcenters verksamhet ar god och jamfort med forsta kvar-
talet 2017 har antalet bestkare fordubblats. Under 2018 har Seniorcenter haft i
genomsnitt cirka 1 500 bestkare per manad (sommarmanaderna inréknade).

| slutet av aret 6ppnade Seniorcenter en filial i lokaler i Angarens sarskilda bo-
ende i Nasbypark.

Foérebyggande insatser till barn och unga

En vasentlig del av socialtjanstens forebyggande arbete ar riktat mot barn och
unga. Under aret har utbildningen "Alskade, férbannade tonaring" genomforts.
Det ar ett manualbaserat program som riktade sig till féraldrar med barn mellan
12 och 17 ar med syftet att ge foraldrarna verktyg att fordjupa och starka relat-
ionen till tonaringen. Vid fem grupptillfallen fick foraldrarna traffa andra tonarsfor-
aldrar och mojlighet att prata om kommunikation och fa tips pa hur hantera var-
dagsituationer. Under 2018 genomférdes tva utbildningar, en pa varen och en pa
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hosten.

Faltsekreterarnas forebyggande arbete har bedrivits framfor allt genom att finnas
till dar ungdomar ar. Bland annat har de under aret aterkommande lagt tid i Taby
centrum for att vara trygghetsskapande, kartlagga monster och finnas pa plats ef-
tersom ungdomar spenderar mycket tid dar. Faltsekreterarna har regelbundet
traffat ordningsvakterna for att ha uppdaterad information kring centrum och haft
samverkansmoéten med Polisen i syfte att utbyta information géllande hé&ndelser
och situationer som kan vara viktiga for bade faltsekreterare och polis att kanna
till.

Narvaro pa diverse plattformar pa sociala medier har varit en viktig del av faltsek-
reterarnas arbete under aret. Vilka plattformar har berott pa syftet, exempelvis
relationsskapande, stod i ungdomsfragor bade av och om ungdomar och inform-
ationsspridning om organisationer samt information om vad faltsekreterare gor i
sitt arbete. Tillsammans med kyrkan har faltsekreterarna involverats i kyrkans
ungdomsarbete och arbetet kring psykisk ohélsa bland ungdomar. Skolorna i
kommunen bjod forra aret in faltsekreterarna foraldraméten for att forelasa om
bland annat tobak, alkohol, droger, sociala medier och psykisk ohalsa. Aterkopp-
lingen fran foraldrarna har varit att detta var uppskattat. Faltverksamheten gor
aterkommande klassbesok i olika arskurser utifran olika teman, Lag och ratt (ak
7), Sociala medier (ak 5-6) och Beroende (ak 9). Tillsammans med andra nyckel-
roller i kommunen, sdsom polisen, MiniMaria, familjeenhetens mottagningsgrupp
samt trygghets- och sékerhetsenheten, har faltsekreterarna besokt alla gymna-
sieskolor i Taby. Faltsekreterare har regelbundet besokt ungdomsgardar och ar-
betat kvallstid en kvall per vecka.

Ungdomsmottagningen har under 2018 fortsatt att arbeta for att fraimja fysisk och
psykisk halsa bland ungdomar och unga vuxna i aldern 12-22. En stor del av
ungdomsmottagningens arbete har bestatt av individuella besok/stodsamtal dar
ungdomarna bokat tid for psykosociala problem, sasom relationer, depression
angest oro samt fragor kring sin sexuella halsa som exempelvis graviditet, kons-
sjukdomar och pubertetsfragor. Under aret har ungdomsmottagningens kuratorer
och psykolog haft 1345 enskilda bestk och medicinsk personal, som arbetar med
sexuell halsa, har haft 4812 enskilda besdk. Av de som besdker ungdomsmottag-
ningen ar ca 15 % pojkar och ca 85 % flickor, de flesta av besdkarna ar i gymna-
siedldern. Ungdomsmottagningen har som en del i sitt forebyggande arbete er-
bjudit alla elever i arskurs 9 i Taby kommun ett studiebesok tillsammans med
klassen. Under 2018 besokte 69 klasser ungdomsmottagningen. Extra riktade in-
satser har under aret genomférts till ensamkommande/nyanlanda ungdomar, yr-
kesgymnasier och fritidsgardar. Ett projekt med Naturhalsa har genomforts i sam-
arbete med skolorna dar fokus har varit naturen som lakande kraft for att fore-
bygga ohélsa.

Familjecentrum i Taby driver en 6ppen forskola samt har studiecirkelgrupper och
traffar genom dessa aktiviteter manga utsatta och aven nyanlanda foraldrar.

Uppsotkande verksamhet inom funktionshinderomradet

| syfte att fanga upp personer med funktionsnedsattning och lotsa dessa till till ratt
instans, inleddes ett arbete under 2018 dar bistandshandlaggare och boendesto-
det for manniskor med psykisk funktionsnedsattning samverkar kring uppstkande
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verksamhet. Vid behdv genomférs en utredning med beslut om insatser. En va-
sentlig del har varit att bedriva motivationsarbete. Darutéver pagar arbetet med
metoden IPS (individual placement and support), som riktar sig till personer med
funktionsnedsattning och som vill komma ut i studier och/eller arbete. En IPS-
coach har anstallts inom ramen for psykisk halsa.

Samverkan for 6kad skolnéarvaro

Tillsammans med utbildningsndmnden har ett projekt bedrivits riktat till grundsko-
lelever som har stor franvaro fran skolan. Projektet har resulterat i hogre skolnar-
varo och minskad risk for psykisk ohalsa och utanférskap.

Hemldshet

Hemldshet kan bero pa flera faktorer sdsom missbruk, psykiska problem eller de-
pression efter en skilsméassa. Socialnamndens boendesamordnare har under aret
arbetat med att forebygga vrakning och far oftast kannedom om att risk fér vrak-
ning foreligger genom att uppmarksammas av hyresvardar och fastighetsagare
vid obetalda hyror. Socialndmnden skickar brev med erbjudande till den enskilde
med om hjalp till att exempelvis kontakta hyresvarden och lagga upp en avbetal-
ningsplan. En individuell bedémning gors alltid och i vissa fall har férsorjningsstdd
beviljats till hyresskulden fér att forhindra vrékning. | &renden dar det finns barn
kontaktas alltid familjeenheten om det inte gar att fa kontakt med foraldrarna. Det
finns inga barnfamiljer utan boende i kommunen.

Kvalitetsforbattringar

Den 1 juli 2018 tréadde den nya forvaltningslagen i kraft. Syftet med den nya la-
gen, som forvaltningsmyndigheter och domstolar har att félja, var att reformera
och modernisera reglerna och ytterligare starka enskildas rattssékerhet. Férutom
att spraket har moderniserats har bland annat bestammelser inforts om ett ratts-
medel mot langsam handlaggning i syfte att starka den enskildes majligheter att
fa en effektiv provning av fragan. | samband med att den nya lagen skulle trada i
kraft anordnades en heldagsutbildning i Tibble teater for kommunens tjanste-
personer och fortroendevalda.

Aktiviteter for att utveckla en tillganglighet, rattssaker handlaggning och
storre delaktighet

Socialndmndens verksamheter kédnnetecknas av rattssaker handlaggning med
hog tillganglighet, service och delaktighet For ytterligare att stérka kunskapen
om och vidareutveckla rattssakerheten har handlaggare inom socialnémndens
verksamheter genomgatt grundlaggande utbildning i aktuell lagstiftning och
praxis samt erhallit juridisk handledning. Lopande uppféljningar pa individniva har
gjorts kontinuerligt liksom séarskilda aktgranskningar for att kvalitetssédkra hand-
laggningsarbetet. En internkontroll har genomforts vad galler journalanteckningar
i syfte att na en likvardig dokumentation.

Kommunens kontaktcenter innebar att kommuninvanare numera har en kontakt-
vag in i kommunen. Kontaktcenter har under aret hanterat drygt 16 600 kontakter
med invanare kopplat till fragor och arenden inom social omsorg, fordelade pa
ca 14 000 telefonsamtal, 1600 besok och ca 300 webbformular. De flesta fragor
ror arenden kopplat till aldreomsorg och forsorjningsstod. Under aret har kontakt-
center tagit 6ver ansvaret for att genomféra fardtjanstutredningar for social om-
sorg samt enklare faderskapshandlaggning.
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Digitaliseringsplan

Med utgangspunkt i den kommundévergripande digitaliseringsstrategin har ett ar-
bete pagatt under aret med att ta fram en digitaliseringsplan for socialnamndens
verksamheter. Planen, som ska fardigstallas under varen 2019, beskriver bland
annat vilka behov av digitalisering som finns inom namndens respektive verk-
samheter.

Forstudier om digitalisering (Robotisering)

Den Okade digitaliseringen hos myndigheter inom bland annat ansokningsforfa-
randen innebar att en allt storre del av det dagliga handlaggningsarbetet skots
via digital teknik. Digitalisering kan innebara mer effektiva arbetsprocesser vilket
frigbr handlaggarens tid for mer klient-/brukarnéra arbete.

Ett uppdrag i verksamhetsplanen fér 2018 var att utreda forutsattningarna for att
automatisera (robotisera) ansokningsforfarandet for férsdrjningsstdd. En utred-
ning genomfordes under aret som resulterade i en forstudie med projektdirektiv.
Inom aldreomsorgen har forutsattningarna for en eventuell forsoksverksamhet
med digitalt stod i ett sarskilt boende utretts. Som ett led i digitaliseringsarbetet
kommer digitala anstkningar for samtliga insatser inom aldreomsorgen att info-
ras.

Bostader for socialnamndens malgrupper

Socialndmnden har deltagit aktivt i behovsanalyser och planering av bostéader for
olika malgrupper. Bedomningen &r att det rader brist pa bostader for namndens
samtliga malgrupper, men framfor allt sarskilt boende for aldre och bostader for
personer med funktionsnedséttning samt sociala lagenheter for bade akuta och
mindre akuta behov.

Fors6k med fri ledsagning

For att bidra till 6kad tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning har so-
cialndmnden sarskilt utrett forutsattningarna att infoéra fri ledsagning i enlighet
med uppdrag i verksamhetsplanen fér 2018. Planering av ett férsdksprojekt har
initierats som ska omfatta ett antal personer inom LSS personkrets som &r be-
redda att delta.

Samverkan mellan huvudmaéannen vid utskrivning fran slutenvarden

Sedan januari 2018 galler en ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso-och sjukvard (LUS). Lagen stéller bland annat 6kade krav pa en effektiv ut-
skrivningsprocess och samverkan mellan huvudmannen. En férutsattning for att
kunna tillampa lagen fullt ut har varit en ny och uppdaterad version av e-tjansten
WebCare. Pa grund av tekniska problem har e-tjansten, som anvands for inform-
ationsoverforing och planering mellan huvudmannen inom hela Stockholms lan,
inte kunnat tas i bruk forran i slutet av aret. Bistandshandlaggare inom avdelning
aldreomsorg och avdelning funktionshinderomsorg ansvarar for att hantera aren-
den som aktualiseras i WebCare.

Modeller for systematisk uppfoljning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom socialnamndens verksamheter fortgar.
Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning tillAmpas modellen IBIC
(Individens behov i centrum) saval i utredningar som i uppféljningar. Aven pa ut-
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forarsidan (i nAmndens egen regi) tillampas IBIC bland annat nér genomfdrande-
planer utformas.

Inom Individ-och familjeomsorgen har olika variabler lagts in i verksamhetssyste-
met for att kunna folja upp insatser. Variablerna maste fyllas i I6pande av hand-
laggaren.

Socialnamndens barnavard deltar i Socialstyrelsens projekt "SU reg" (systema-
tisk uppfdéljning), som handlar om att dokumentera arbetet med enskilda individer
for att pa ett systematiskt satt folja upp hur det gar for och sammanstalla denna
information i syfte att analysera och utveckla verksamheten.

Sarskilda uppdrag

Upphandling av driften av Tibblehemmet

Infor att avtalet med den tidigare utférare som drivit Tibblehemmet I6pte ut i janu-
ari 2019 har en kvalitetsupphandling genomforts under varen. Upphandlingen
vanns av Norlandia Care AB. Under hosten har socialndmnden och berérda utfo-
rare forberett Gvergangen till ny utférare.

Ombyggnad av Tibblehemmet avslutad

Efter ett forelaggande fran Arbetsmiljoverket har samtliga 99 badrum pa Tibble-
hemmet byggts om. Under ombyggnationen har evakuering av de boende skett
fortlbpande. Samtliga badrum har fardigstéllts under 2018. Aven andra utrymmen
har varit féremal for ombyggnad och renovering under aret, bland annat har ett
utrymme for spa-aktiviteter iordningstalits.

Parallellt med ombyggnationerna har en omstrukturering pabdrjats som innebar

att Tibblehemmet endast kommer att inrymma sérskilt boende med inriktning so-
matisk omsorg. Det sarskilda boendet Attundagarden, som ar granne med Tibb-
lehemmet och sedan hdsten 2017 drivs i kommunal regi, har omvandlats till en-

bart demensinriktning.

Nytt korttidsboende pa Angaren

En enhet pa Angaren har i enlighet med beslut i socialnamnden omvandlats frén
permanent boende till korttidsboende. Korttidsboendet, som har somatisk om-
sorgsinriktning, inrymmer tio platser.

Om- och nybyggnationer vid Allégarden

Allégardens sarskilda boende drivs sedan 2007 i privat regi. Fastigheten har tidi-
gare agts av Taby kommun men &r nu férsald till IKANO Bostad, som inlett det
férberedande arbetet for om-och nybyggnation. Fér narvarande har ett hus eva-
kuerats. Bertrda brukare har utifran dnskemal erbjudits alternativa boenden.

Modell med kvalitetspeng inom hemtjansten

| maj beslutade socialndmnden att infora en modell for kvalitetspeng inom hem-
tjdnsten motsvarande den som finns inom sarskilt boende. Syftet med modellen,
som tradde i kraft den 1 juli 2018, ar att stimulera kvalitetsutveckling. Av 13 aktu-
ella utforare har 10 valt att ansluta sig till modellen. Sex utforare har natt ett resul-
tat som genererat kvalitetspeng. Utfallet totalt var 628 089 kronor.
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Nya ersattningsmodeller inom funktionshinderomradet

En ny erséattningsmodell, som har utarbetats under aren 2017 -2018, har inforts
successivt under hosten 2018. Modellen innebar att utforare ersatts for utford in-
sats istallet for beviljad tid. Under aret har ett arbete paborjats med malsattning
att under varen 2019 6verga att ersatta fakturering med en ersattningsfil.

Maluppfyllelse

Kommunfullméktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av social-
namndens verksamheter under 2018 har kommunfullmaktige faststallt tva mal.
Namnden har dessutom faststallt ett mal for egen del.

Resultatet ar att ett mal &r pa vag att uppnas och att tvad mal inte uppnatts. Den
sammantagna maluppfyllelsen for socialndmnden vid arets slut & mindre god.
For inriktningsmalen ar bedomningen att namnden med hjalp av inplanerade ar-
betssatt bidrar till att kommunen kommer att uppna dem.

Mal faststallda av kommunfullméaktige

Kommunfullméaktige har faststallt tre inriktningsmal som ar gemensamma for alla
namnder, kommunstyrelsen och de kommunala bolagen. For styrning av social-
namndens verksamheter under 2018 har kommunfullméaktige faststallt tva mal.
Socialnamnden har ocksa faststallt ett eget mal for 2018.

Maluppfyllelse och kommentarer till nAmndmal redovisas nedan.

Inriktningsmal Namndmal

Det &r tryggt och Socialndmndens verksamheter bidrar till trygghet [ |

attraktivt att leva

och verka i Taby Kommentar . . ) o
Malet &ar inte uppnatt. Maluppfyllelsen bedéms med tre indikatorer och utfal-

let for en av dessa overstiger indikatorvardet.

For indikatorn andel brukare inom hemtjansten som anser att det &r tryggt
att bo hemma med hemtjanstens insatser ar utfallet 77 procent, indikator-
vardet &r 84 procent.

For indikatorn andel brukare inom sarskilt boende som anser att det ar
tryggt att bo i det sarskilda boendet &r utfallet 86 procent, indikatorvardet ar
91 procent.

For indikatorn antal personal som en brukare inom hemtjansten moéter un-
der en 14-dagarsperiod &r utfallet 11 personal, indikatorvardet ar 12.

Verksamheter Verksamheter finansierade av socialnamnden haller hog kva- [ |
som finansieras litet.

av Taby kommun

haller hég kvalitet Kommentar

Malet ar inte uppnatt. Maluppfyllelsen bedéms med tre indikatorer och utfal-
let for tre av dessa ar under indikatorvéardet.

For indikatorn andel brukare som ar ganska eller mycket néjda med sitt
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Inriktningsmal

Namndmal

sarskilda boende som helhet &r utfallet 78 procent, indikatorvardet ar 81
procent.

For indikatorn andel brukare som ar ganska eller mycket néjda med hem-
tjansten som helhet ar utfallet 81 procent, indikatorvardet 92 procent.

For indikatorn andel inrapporterade brukare som smartskattats under sista
levnadsveckan ar utfallet 64 procent, indikatorvardet ar 80 procent.

Mal faststallda av namnd

miljdmassigt hall-
bar kommun

Inriktningsmal Namndmal Prognos
Téaby ar en ekono- | Socialnamndens verksamheter starker den enskildes majlig- P& vag
miskt, socialt och | heter att leva ett sjalvstandigt liv. att uppnas

Kommentar Malet ar pa vag att uppnas.

Maluppfyllelsen bedéms med sex indikatorer och utfallet for tre av dessa
Overstiger indikatorvardet.

For indikatorn andel brukare som ar néjda med i vilkken mén personalen
inom hemtjansten tar hansyn till asikter och 6nskemal ar utfallet 83 procent,
indikatorvérdet &r 90.

For indikatorn andel brukare som ar néjda med i vilkken man personalen
inom sarskilt boende tar hansyn till dsikter och 6nskemal ar utfallet 71 pro-
cent, indikatorvardet ar 78.

For indikatorn andel ej ateraktualiserade arenden ett ar efter avslutad in-
sats inom forsorjningsstdd ar utfallet 89 procent, indikatorvardet &r 80.

For indikatorn andel ej ateraktualiserade arenden ett ar efter avslutad in-
sats inom missbruksvard ar utfallet 84 procent, indikatorvardet ar 85 pro-
cent.

For indikatorn andel ej ateraktualiserade drenden ett ar efter avslutad in-
sats inom barn och ungdom ar utfallet 83 procent, indikatorvardet ar 75.

For indikatorn andel ej ateraktualiserade arenden ett ar efter avslutad in-
sats inom ungdom ar utfallet 86 procent, indikatorvardet &r 85 procent.

Analys av maluppfyllelsen

Kommunfullméaktiges mal
Socialnamndens verksamheter bidrar till trygghet .
Verksamheter finansierade av socialnamnden haller hog kvalitet.

Kommunfullméktiges mal mats med tre indikatorer som samtliga avser aldre-
omsorg. Malen och indikatorerna har funnits under hela mandatperioden.

Socialnamndens mal
Socialnamndens verksamheter starker den enskildes mdjligheter till att leva ett

sjalvstandigt liv.

Socialnamndens mal méats med sex indikatorer varav tva avser aldreomsorg och
ar hamtade fran den nationella brukarundersokningen. Malet har funnits under
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hela mandatperioden.

Analys

Kommunfullméktiges mal som avser trygghet och kvalitet uppnas inte. Resultatet
av maluppfyllelsen mats genom den nationella brukarundersokningen, vars mal-
grupp ar personer som bor i sarskilt boende eller har stod fran hemtjansten.
Manga i malgruppen har en eller flera sjukdomar, de allra flesta ar 80 ar och
aldre. Dessa omstandigheter kan ha betydelse for brukarens upplevelse och déar-
med ocksa for resultatet.

Upplevelsen av bade trygghet och kvalitet &r hogst individuella och paverkas av
saval inre (exempelvis den egna fysiska och psykiska halsan och hur omsorg och
vard utformas) som yttre (exempelvis byte av utférare och ombyggnationer) fak-
torer. Att fa sin hjalp utférd av personal man kanner igen (personkontinuitet) ar en
viktig faktor for den enskilde brukarens upplevelse. Denna faktor paverkas i hog
grad av rorlighet inom valfrihetssystemen, framfor allt genom att leverantorer till-
kommer eller férsvinner.

Brukarnas sammantagna néjdhet ar ett matt som vanligen anvands for att belysa
kvaliteten i verksamheten. Andelen brukare som som sammantaget ar ganska el-
ler mycket néjda med det sarskilda boendet ar efter att ha dkat under ett par ar
tillbaka pa samma niva som 2015. Sedan féregaende ar har resultatet férsamrats
med tre procentenheter. Aven for riket och lanet noteras ett nagot forsamrat re-
sultat 2018 jamfért med 2015. Inom hemtjansten har resultatet fér den samman-
tagna nojdheten forsamrats med nio procentenheter sedan 2015. Pa saval nat-
ionell som lansniva noteras ocksa ett nagot forsamrat resultat under perioden,
dar handlar dock férandringen endast om nagon procentenhet.

Nar det galler andelen inrapporterade smartskattningar under den sista levnads-
veckan ar resultatet osakert pa grund av att det nationella kvalitetssystem som
anvands for rapportering (Palliativregistret) har varit foremal for uppdatering och
ombyggnation under andra halvaret 2018. Under denna period har det varit moj-
ligt att registrera men daremot inte ta ut rapporter for I6pande uppféljning. Leve-
rantdrer har darfor inte haft mojlighet att folja sitt resultat for att vid behov vidta at-
garder.

Andelen brukare som upplever att de ar trygga med det séarskilda boendet har
Okat sedan 2017. Inom hemtjansten har andelen brukare som upplever trygghet
med hemtjansten daremot minskat med fem procentenheter sedan 2017. Sedan
2015 har antalet leverantérer inom hemtjansten blivit farre, antingen genom av-
veckling eller forsaljning av hemtjanstforetag. Aven om brukarna kunnat valja en
ny leverant6r har det inneburit en férandring och ofta aven byte av personal.

Inom tjanstekategorin sarskilt boende, dar den genomsnittliga aldern fér narva-
rande ar 85 ar, har en rad storre foérandringar genomforts som direkt beroért bru-
kare. Byte av leverantor (Attundagarden hosten 2017, Tibblehemmet i januari
2019) har inneburit vissa organisatoriska forandringar och viss personalrérlighet.
Ombyggnationer (Tibblehemmet och Allégarden) har inneburit evakuering av bru-
kare tillfalligt eller permanent. Avveckling av boende (Akerby aldreboende hosten
2018) har inneburit flytt till nytt boende.
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Att valja utforare &r numera ett naturligt inslag inom socialndmndens verksam-
heter. | sarskilt boende paverkas brukarens mojligheter att valja av tillgangen till
lediga platser. For narvarande rader platsbrist framfor allt i boende inom kommu-
nen. Brukare, som vanligen helst vill bo i Taby, erbjuds istdllet boende utanfor
kommunen. Vid arets slut bodde cirka 140 brukare i sarskilt boende utanfér kom-
munen, de allra flesta utan att ha gjort ett aktivt val att flytta fran Taby. | den nat-
ionella brukarundersokningen har andelen brukare som svarat att de fatt plats pa
onskat boende minskat med nio procentenheter sedan 2017.

Socialnamndens mal om mdjligheter for enskilda att leva ett sjalvstandigt liv ar
delvis uppnatt.

Resultatet for de tva indikatorer som avser aldreomsorg (andel brukare som upp-
lever att personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal) visar att andelen har
minskat med sex procentenheter inom hemtjansten sedan 2015, resultatet for
2018 var 83 procent. Inom sarskilt boende har andelen minskat med fem procen-
tenheter under samma period. Andelen i sarskilt boende ar 2018 var 71 procent.
Skillnaden mellan de tva tjanstekategorierna kan framfor allt forklaras med att det
finns ett stdrre inslag av kollektiva och samordnade insatser inom sarskilt bo-
ende. Angdende resultatet sa kan det forklaras med samma faktorer som redovi-
sats under fullméaktiges mal. Se aven under rubriken "Om val av indikatorer och
indikatorvarden"”.

Verksamheterna inom individ- och familieomsorg har under aret fortsatt sitt ar-
bete med att kvalitetssakra och utveckla sina arbetssatt for att na de satta malen.
Inom enheten for forsorjningsstdd har antalet &renden minskat, bland annat har
flera nyanlanda flyttat da de erbjudits boende med forstahandskontrakt utanfor
kommunen. Farre arenden har inneburit att personalen i stérre utstrackning haft
tid att oftare traffa de som &r aktuella och darigenom coachat klienterna till annan
forsorjning. Samarbete och samverkan, bade internt inom kommunen och ex-
ternt, ger sakkunskap och kunskap om arbetsmetoder och mgjlighet till fler insat-
ser for den enskilde som darmed snabbt kunnat fangas upp till praktik eller arbete
i stallet for att vara kvar pa bidrag.

Aktiviteter
Kvalitets- och forbattringsarbete ar standigt pagaende processer som bedrivs pa
olika séatt och saval hos bestéllare som utforare.

Resultatet av brukarundersokningen delges leverantérer som har fler &n sju sva-
rande. Materialet kan anvandas i det I6pande forbattringsarbetet.

For andra aret delades kvalitetspengen ut inom sarskilt boende.11 boenden har
anslutit sig till modellen, atta nadde niva for kvalitetspeng. Totalt delades cirka
8,5 mnkr. ut.

En 6versyn av socialndmndens valfrinetsystem (exempelvis vad géller tillgang till
valbara utfor, faktisk tillgang till lediga platser) for sarskilt boende har paborjats i
slutet av aret. Resultatet kommer att presenteras for namnden under forsta kvar-
talet 2019.

Vid halvarsskiftet infordes en kvalitetspeng inom hemtjansten. Modellen, som ar
uppbygg enligt samma principer som modellen i sarskilt boende (mal, indikatorer,
indikatorvarden och ersattning for uppnatt resultat) ger leverantérer mojlighet att
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fa en sarskild "kvalitetsersattning” forutsatt att faststallda indikatorvarden uppnas.
Av 13 leverantérer valde 10 att ansluta sig till modellen. Sex leverantorer fick ta
del av kvalitetspengen som sammanlagt uppgick till cirka 630 tkr.

Om val av indikatorer och indikatorvéarden

For de indikatorer som mats genom den nationella brukarundersékningen har
svarsfrekvens och vem som har svarat betydelse for resultatet och hur det kan
tolkas. Inom hemtjansten skickades enkaten ut till cirka 1 000 personer. 63,1 pro-
cent svarade, majoriteten utan hjalp fran ndgon utomstaende. | sarskilt boende
fanns vid mattillfallet drygt 500 personer. Av dessa svarade 236 personer pa en-
katen vilket motsvarar 51,4 procent. 71 enkater hade besvarats av brukaren sjélv,
ovriga helt av ndgon annan, vanligen en narstaende. Drygt halften av brukarna
har ndgon form av demenssjukdom som innebar att de inte kan férmedla sin upp-
fattning, vilket gor att narstaende far forsoka tolka om brukaren ar néjd med det
stdéd som ges.

Framgent bor valet av indikatorer inom socialnamndens ansvarsomrade ha en
storre spridning och vara mer allmangiltiga sa att samtliga verksamhetsomraden
inkluderas, inte bara aldreomsorg. Indikatorvardena bor i hégre utstrackning sat-
tas i relation till tidigare resultat. Vidare bor indikatorerna kunna foljas upp med
tatare intervall &n en gang per ar, exempelvis en gang i kvartalet.

Organisation, ledarskap och medarbetarskap

Okade behov av kommunala tjanster med anledning av befolknings6kning, 6kat
mottagande av nyanlanda samt pensionsavgangar gor att kommunen har behov
av ny kompetens inom namndens ansvarsomraden. Behovet att rekrytera, ut-
veckla och behalla socialsekreterare och bistadndshandlaggare med ratt kompe-
tens ar fortsatt stort under 2018. Yrkesgrupperna har varit prioriterade i 2018 ars
lbnedversyn och en sarskilt tillsatt rekryteringsspecialist bistar i det strategiska
och operativa rekryteringsarbetet. Flera andra insatser har darutéver genomforts
under arets sasom frukostméten och inspirationsseminarier: Arbete fortsatter
2019 med fokus pa introduktion av nyanstallda.

Inom socialnamndens ansvarsomrade, avgransat till utférarenheten inom funkt-
ionsnedsattning och aldreomsorg egen regi, har en férdjupad forstudie géallande
mojligheten att kunna erbjuda fler medarbetare heltid paborjats. Studien, som ba-
seras pa en overgripande 6verenskommelse mellan Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och Kommunal, har hittills inte visat pa nagon indikation kring att
en Okad sysselsattningsgrad skulle ge positiva effekter pa t.ex. ekonomiska nyck-
eltal, medarbetarundersokningsresultatet eller sjukfranvaro. Arbete med pilotstu-
die behdver ses over for att ytterligare 6ka kunskapen kring framgangsfaktorer i
fragan.

Under hosten genomfordes, saval i Taby kommun som inom socialnamnden, en
enkatundersokning genom Sveriges kommuner och landstings verktyg kallat Hall-
bart medarbetarengagemang (HME). For verksamhetsomradet visade HME to-
talindex ett lagre resultat an Taby kommun som helhet. (74, verksamhetsomra-
det; 77, Taby kommun). Resultat per delfrdga visar att de tva frdgor som har
storst forbattringspotential ar fragan kring maluppféljning samt fragan kring
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huruvida narmsta chef visar uppskattning for arbetsinsatser. De tva delfragor som
visar hogst resultat ar fragorna kring upplevelsen av att ha ett meningsfullt arbete
samt att medarbetare vet vad som forvantas av dem i sitt arbete. Diskussion och
analys av resultaten sker pa respektive arbetsplats och forbattringsforslag och at-
garder utgdr ifran lokala forutsattningar.

Arbetsmiljo och halsofrdmjande arbete

Under aret har arbetsmiljoarbetet fortsatt med hjélp av det dialogverktyg som an-
vands med syfte att underlatta det systematiska arbetsmiljdarbetet och att folja
upp kommunens arbetsmiljomal. Enkéatens resultat presenteras i tre olika nivaer;
en halsosam niva, en niva for forbattringsbehov och en for ohalsosam niva. Re-
sultatet visar till 6vervagande del ett resultat inom den halsosamma nivan. De
omraden dar resultatet visar pa forbattringsbehov handlar om medarbetares upp-
levda energiniva och arbetsgladje. Ingen fraga visar ett resultat inom den ohalso-
samma nivan. Respektive enhet arbetar med att analysera resultaten och vidta
atgarder i forbattrande syfte.

Tabellen nedan visar maluppfyllelse av arbetsmiljomalen.

Enhetsmal Prognos

Vi skapar arbetsgladje .

Analys H2 2018 Kommentar Malet ar uppnatt. Namndmalet har en indikator: "Hur stor &r din
arbetsgladje just nu?". Malvardet ar satt till minst 61. Resultatet for 2018 ar 64.

Ingen skadlig arbetsrelaterad stress far forekomma .

Analys H2 2018 Kommentar Malet ar uppnatt. Namndmalet har en indikator: "Hur &r din kon-
centrationsférmaga just nu?"(enligt forskning ger koncentrationsformaga den basta indikationen
pa skadlig stress). Malvardet &r satt till minst 68. Resultatet for 2018 ar 70.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har sjunkit med 1,2 procentenheter. Minskning har skett for saval
man som kvinnor och i samtliga alderskategorier. Under aret har en medarbetare
dedikerat arbetat med uppdraget att sanka sjukfranvaron inom egen regiverk-
samheten, vilket gett resultat. Sedan foregdende ar har sjukfranvaron inom aldre-
omsorgens egen regi minskat fran 6,8 till 5,4 procent samt minskat inom LSS
egen regi fran 6,9 procent till 5,6 procent. Darutéver ar bedomningen att de insat-
ser som pagar for socialsekreterare och bistdndshandlaggare inom projektet "At-
traktivare arbetsgivare" inom socialnamnden, gett effekt i form av sankt sjukfran-
varo.

For att minska sjukfranvaron har kommunen ocksa arbetat forebyggande med ti-
diga insatser och fordjupad dialog mellan chefer, HR-avdelningen och féretags-

halsovarden. Det dialogverktyg som implementerades under hosten har bidragit
till att konkretisera och underlatta dialogen mellan chefer och medarbetare.
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Av nedanstaende sammanstéllning framgar sjukfranvaron for 2018 jamfort med
de tva tidigare aren.

Sjukfranvaro 2018 2017 2016

Langtidssjukfrénvaro 60 dagar eller mer (andel av to- . 0 o
tal sjukfranvaro) 29.1% 36.2% 39.1%

Sjukfranvaro (andel av ordinarie arbetstid)

Samtliga anstéllda 51 % 6,3 % 6,7 %

Kvinnor 5,6 % 6,9 % 7,4 %

Méan 3,6 % 4,4 % 5,0 %

29 ar eller yngre 52 % 6,2 % 6,3 %

30 -49 ar 5.2 % 6,8 % 6,8 %

50 ar eller aldre 5,1 % 5,9 % 6,7 %
Ekonomi

Namndens nettokostnader uppgar till 1 076,9 mnkr, vilket motsvarar 32 % av
kommunens totala nettokostnader. Fordelningen av ndmndens nettokostnader
per verksamhet framgar av nedanstaende diagram och den ar i stort sett oférand-
rad jamfoért med féregaende ar.

Nimndens andel av Mimndens nettokostnader
kommunens nettokostnader per verksamhet 2018
2018
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farmilpe- it
amsorg 1%
143 .
ZON
2%
Eldira-
- DTmanE
g Doy 0%
werisarmieet uniktiore-
i Taky 52% reectsEttning

2%

For ar 2018 redovisar namnden en positiv avvikelse med 101,6 mnkr vilket mots-
varar 9 % av budgeterade nettokostnader. Utfallet innehaller en positiv volymav-
vikelse med 64,4 mnkr. For anslagsfinansierad verksamhet redovisas en positiv
avvikelse med 28,2 mnkr och egen regi redovisar en positiv avvikelse med 8,9
mnkr.

Den positiva avvikelsen for volymer forklaras framst med att antalet hemtjanstin-
satser samt placeringar inom boende for vuxna LSS &r farre &n budgeterat men
ocksa pa lagre kostnader @n budgeterat for vard- och omsorgsboende och for-
sorjningsstdd. Avvikelsen for anslag beror huvudsakligen pa att kommunen under
aret fatt en hogre ersattning utbetald fran migrationsverket an vad som reserve-
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rats i tidigare ars bokslut (forsiktighetsprincipen tillampades), pa outnyttjade me-
del i budgeten och pa att kostnaderna for kvalitetspeng ar lagre an budgeterat.
Den positiva avvikelsen inom egen regi beror till storsta delen pa att boende LSS
och kommunpsykiatrin redovisar 6verskott samt att Overskottet som ombudgete-
rades fran 2017 inte forbrukats under aret.

Fordelning av nettokostnader pa anslag, volym och egen regi framgar av nedan-
stdende sammanstallning.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Anslag -243,2 -271,4 282 10% -254,3
Volym -838,1 -902,5 64,4 7% -818,7
Egen regi 4.4 -4,5 8,9 -1,4
Nettokostnader -1076,9 -1178,4 101,6 9 % -1074,5

Budget 2018 har utokats med 4,5 mnkr genom ombudgetering.

Prognostiserad avvikelse mot budget SON 2018
(mnkr)

otalt Valym Anslag Egen reg

Nettokostnader per verksamhet (anslag och volym)

Nettokostnader fér volym baseras pa en genomsnittlig ersattning (peng) per bru-
kare/dygn/dag/timme. Nettokostnader under anslag innehaller kostnader som inte
fordelas utifran volym.

Nedanstaende diagram visar hur namndens budgeterade nettokostnader férdelar
sig per verksamhet och regiform.

17(24)
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Mimndens fordelning av nettokostnader per
verksamhet och regiform 2018
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Jamfort med 2017 har andelen egen regi okat for vard- och omsorgsboende se-
dan driften av Attundagarden Overtagits i egen regi. Andelen egen regi for bo-
ende LSS har ocksa okat i och med fardigstallande av nya boendeplatser. Dare-
mot har andelen egen regi inom familjeradgivning minskat eftersom farre par valt
denna utforare.

Fordelningen av nettokostnader per verksamhet framgar av nedanstaende sam-
manstallning.

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Aldreomsorg -576,0 -620,6 44,6 7 % -557,2
Omsorg funktionsnedséttning -345,1 -375,3 30,2 8 % -351,0
Individ- och familjeomsorg -148,9 -166,2 17,3 10% -149,9
Samordnad verksamhet -11,2 -11,8 0,6 5 % -15,1
Nettokostnader -1 081,3 -1173,9 92,6 8 % -1073,1

Aldreomsorg

Aldreomsorg Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Anslag -80,9 -96,6 157 16 % -78,8
Volym -495,1 -523,9 28,8 5% -478,4
Nettokostnader -576,0 -620,6 44,6 7% -557,2

For aldreomsorg ar utfallet en positiv avvikelse mot budget med 44,6 mnkr.

Den positiva avvikelsen for volymer beror till stérsta delen pa att kostnaderna for
hemtjanst och vard- och omsorgsboende &r lagre an budgeterat. En forklaring till
de lagre kostnaderna ar att antalet aldre inte 6kat s& mycket i Taby kommun som
den befolkningsprognos som Iag till grund for budgeten visade. Inom hemtjansten
har dessutom antalet brukare minskat. Den positiva avvikelsen avseende anslag,
beror dels pa outnyttjade medel i budgeten och dels pa att kostnaderna som re-
serverats i bokslutet for kvalitetspeng ar lagre an budgeterat.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Volymbudget och anslag Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Anslag -63,4 -62,1 1,3 2% -68,6
Volymbudget -281,7 -313,2 31,6 10% -282,3
Nettokostnader -345,1 -375,3 30,2 8 % -351,0

Fo6r omsorg om personer med funktionsnedsattning redovisas en positiv avvi-
kelse mot budget med 30,2 mkr.

Den positiva avvikelsen beror huvudsakligen pa att boende enligt LSS visar pa
lagre volymer an budgeterat. Forklaringen till det ar brist pa externa platser och
ldnga processer vid inflyttning. For personlig assistans enligt SFB (Socialforsak-
ringsbalken) redovisas en positiv avvikelse som en f0ljd av att det ar farre bru-
kare for kommunen att betala for. For Boendesttd redovisas en positiv avvikelse
till folid av lagre volymer &n budgeterat. Korttidsvistelse och korttidstillsyn visar pa
lagre volymer an budgeterat till foljd av att efterfragan pa insatserna varit lagre.

Individ och familjeomsorg

Volymbudget och anslag Utfall Budget Avvikelse Utfall
(mnkr) 2018 2018 mnkr % 2017
Anslag -87,7 -100,8 132 13% -91,5
Volymbudget -61,3 -65,4 4,1 6 % -58,4
Nettokostnader 148,9 -166,2 173 10% -149,9

Individ- och familieomsorg redovisar en positiv avvikelse med 17,3 mnkr.

Forklaringen till avvikelsen avseende anslag ar att kommunen erhallit hogre er-
sattning fran Migrationsverket &n vad som reserverats i tidigare ars bokslut. Vid
reservering har forsiktighetsprincipen tillampats eftersom det funnits osékerhet
kring hur mycket Migrationsverket skulle komma att bevilja.

Avvikelsen for volymer beror pa lagre volymer &an budgeterat for forsorjningsstod.

Samordnad verksamhet

Den samordnade verksamheten omfattar ledning, halso- och sjukvardsansvar,
tillsyn samt utveckling och forvaltning av socialndmndens verksamhetssystem.
For 2018 redovisas en positiv avvikelse med 0,6 mnkr.

Volymer och nyckeltal

Aldreomsorg

SON Utfall Budget Awvikelse Utfall
Aldreomsorg 2018 2018 % 2017
Volymer

Hemtjanst (insatser) 2876 743  se fotnot - - 3090323
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SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Korttidsboende (dygn) 4269 4380 -111 3% 2998
Vard-och omsorgsboende (arsplatser) 564,8 569,6 47 1% 5429
A-priser (kr netto)

Hemtjanst (per insats) -49  se fotnot - - -47
Korttidsboende (per dygn) -2 228 -2215 14 1% -2151
Vard- och omsorgsboende (per arsplats) 577995 -585832 7837 1% -558 839

Hemtjanstvolymen budgeterades fér 2018 som antal timmar. Eftersom det inte ar mojligt att rékna om denna
volym till insatser lamnas inga budgetuppgifter.

Volymerna for hemtjanst har minskat jamfort med 2017. Minskningen beror bade
pa att antalet brukare minskat och pa att kommunen skarpt kontrollen av aterrap-
porterade insatser och genomfort utbildning av utforare kring vad som far aterrap-
porteras. Pa brukarsidan ar det antalet brukare med serviceinsatser som har
minskat mest. Antalet insatser per brukare ar nagot hogre 2018 an 2017. Jamfort
med 2017 har a-priset for hemtjanst 6kat med drygt 4 % och 6kningen beror pa
att bestksersattningen hojdes 2018.

For korttidsboende och vard och omsorgsboende redovisas mindre avvikelser
mot budget. Jamfort med 2017 har emellertid bade volymer och priser okat vilket
ar i linje med vad som forvantades.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Funktionsnedsattning 2018 2018 % 2017
Volymer

Boende LSS (arsplatser) 139 152 -13 9% 136
Personlig Ass SFB (timmar) 101 822 118 494 -16 672 14 % 108 160
Daglig verksamhet LSS dagar 40 344 47 703 -7359 15% 44 279
Hemtjanst SOL (timmar) 137 175  se fotnot - - 167 468
E)/lirtg;src;ch omsorgsboende, HVB, SoL (ars- 18 18 0 17
A-Priser (kr netto)

Boende LSS (per arsplats) -1031209 -962 217 -68 999 7% -1003588
Personlig ass SFB (per timme) -301 -307 6 2% -304
Daglig verksamhet LSS (per dag) -1193 -875 -318 36 % -944
Hemtjanst SoL (per timme) -58  se fotnot - - -57

Vard- och omsorgsboende HVB SoL (per
arsplats)

-827 025 -817 785 -9 240 1% -728 411

Hemtjanstvolymen budgeterades fér 2018 som antal timmar. Eftersom det inte ar méjligt att rakna om denna
volym till insatser lamnas inga budgetuppgifter.

Antalet arsplatser for boende LSS blev farre an budgeterat. Det ror sig framst om
boende for vuxna och forklaringen ar férseningar i inflyttningar samt brist pa bo-
enden. A-priset blev nagot hdgre till folid av brukare med hogre nivaer.
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Personlig assistans SFB (Socialforsékringsbalken) redovisar farre timmar an bud-
geterat. Antalet brukare som Taby kommun betalar de férsta 20 timmarna foér har
minskat i storre utstrackning &n prognosticerat.

For insatsen daglig verksamhet tradde ett nytt ersattningsystem i kraft under april
manad. Skillnaden mot det gamla ersattningsystemet ar att det i det nya utgar er-
sattning for utford tid mot tidigare beviljad tid. FOr att kompensera minskade voly-
mer har erséattningen hojts. Utfallet visar pa saval lagre volymer som hogre a pris
till foljd av detta.

Individ- och familjeomsorg

SON Utfall Budget Avvikelse Utfall
Individ- och familjeomsorg 2018 2018 % 2017
Forsorjningsstod (genomsnitt antal hushall) 236 350 -114 33 % 220
Forsorjningsstod (kr per hushall och ar) 64 574 80100 -15526 19% 64 540

Farre hushall &n budgeterat har fatt forsorjningsstod under aret. Detta beror pa
att fler nyanlanda an forvantat har flyttat fran Taby kommun eller har kommit ut i
arbetslivet, efter avslutad etableringsperiod

Kostnaderna per hushall har varit lagre an budgeterat, bland annat beroende pa
lagre hyreskostnader for nyanlanda. Kostnaderna for nyanlanda hushall har un-
der aret finansierats av erhallna bidrag fran staten.

Egen regi

| budgeten for egen regi ingar intakter och kostnader for den verksamhet som
Taby bedriver i kommunal regi inom aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Av nedanstdende sammanstallning framgar utfall, ombud-
getering (féregaende ars 6ver- och underskott) och avvikelse per resultatenhet.
Som jamférelse finns resultatenheternas omslutning.

SON Utfall Omb;‘;?neé Awikelse I?)I:T?s?!ﬁt-

ning
(mnkr) 2018 2018 2018 2018
Vard- och omsorgsboende 0,4 0,6 1,0 110,3
Larm- och nattpatrull 0,3 -0,3 0,0 12,0
Seniorcenter -0,1 0,1 0,0 4,3
Boende & daglig vht LSS 2,1 1,9 4,0 113,6
Kommunpsykiatri 1,8 2,2 4,0 29,4
Nettokostnader 4.4 4.5 8,9 269,6

Vard- och omsorgsboende

For vard- och omsorgsboende i egen regi redovisas total sett ett dverskott pa 1,0
mnkr for 2018. Hogre intakter, kompensation for 6vertagen semesterskuld och ti-
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digare ars overskott kompenserar for hogre lénekostnader an budgeterat. Upp-
startskostnader efter 6vertagandet av Attundagarden i egen regi paverkar resul-
tatet och bidrar till att Attundagarden redovisar ett underskott. Angarens &ldrebo-
ende redovisar ett 6verskott for aret. Avvikelsen inkluderar ombudgeterat 6ver-
skott fran 2017 pa 0,6 mnkr.

Larm- och nattpatrull

Larm- och nattpatrullen redovisar for aret ett 6verskott pa 0,3 mnkr. Det innebar
att verksamheten hamtat in hela det underskott fran 2017 (0,3 mnkr) som ombud-
geterades till 2018.

Seniorcenter

Seniorcenter pa Lyktgrand redovisar ett underskott for innevarande ar pa 0,1
mnkr men eftersom verksamheten ombudgeterade ett 6verskott pa 0,1 mnkr fran
2017 &ar det samlade utfallet en ekonomi i balans. Antalet bestkare har okat un-
der aret och det har fort med sig hogre kostnader for att bedriva verksamheten.
Under &ret har det invigts ytterligare ett seniorcenter p& Angarens aldreboende
och verksamheten har kunnat bedrivas inom faststallda ramar.

Boende och daglig verksamhet LSS

Boende och daglig verksamhet LSS redovisar en positiv avvikelse med 4,0 mnkr.
Avvikelsen inkluderar ett ombudgeterat éverskott fran 2017 pa 1,9 mnkr. Den po-
sitiva avvikelsen finns inom daglig verksamhet dar det nya ersattningssystemet
medfdrt hégre intékter &n budgeterat. Effektivare bemanning och férsaljning av
platser externt har tkat dverskottet ytterligare. For Boende LSS har hogre nivaer
for brukare och effektivare bemanning medfort att boende totalt redovisar en eko-
nomi i balans

Kommunpsykiatri

Kommunpsykiatrin redovisar en positiv avvikelse pa 4,0 mnkr. Avvikelsen inklu-
derar ombudgeterat 6verskott fran 2017 pa 2,2 mnkr. Resterande positiva avvi-
kelse &r en foljd av effektivare bemanning och planering.

Investeringar

Arets investeringar uppgaér till 13,6 mnkr vilket innebér lagre utgifter &n budget
med 56,7 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att flera projekt behdver utredas ytter-
ligare, sarskilt avseende hur framtida behov bast kan tillgodoses.

Nedan redovisas en sammanstéllning av ndmndens investeringar. Den véanstra
delen av tabellen redovisar utfall, budget och avvikelse fér 2018. Den hogra de-
len av tabellen redovisar total prognos och total budget for projekten.

SON Utfall Budget Awvikelse Prognos Budget Avvikelse
(mnkr) 2018 2018 2018 totalt totalt totalt
LSS servicebostader 6,5 10,0 3,5 34,0 50,0 16,0
LSS gruppbostader 0,3 20,0 19,7 6,5 130,0 1235
HVB-hem ensamkommande 0,1 41,6 41,5 1,0 44,0 43,0

Verksamhetsanpassningar 3,0 3,0 0,0 0,0
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Inventarier 3,7 8,0 4,3 0,0
Justering * -12,3 -12,3
Summa investeringar 13,6 70,3 56,7 41,5 2240 182,5

Budget 2018 ar utdkad med 41,6 mnkr genom ombudgetering.

* Bedomd justering ar en uppskattad risk for tidsforskjutningar och andra osékerhetsfaktorer som finns i alla pro-
jekt. Justeringen gors pa totalniva eftersom det inte gar att férutse exakt hur varje projekt kommer att paverkas
av tidsforskjutningar.

LSS servicebostader - Flera mojliga I6sningar studeras for att uppfylla behovet av
servicebostader. Projektet redovisar en avvikelse mot arsbudgeten vilket beror pa
tidsférskjutningar. Mot den totala projektbudgeten prognostiseras en avvikelse.

LSS gruppbostader — avser kostnader for gruppbostader. Projektet redovisar en
avvikelse mot arsbudgeten da behovet av gruppbostader forst behover ses dver.
Jamfort med den totala projektbudgeten prognostiseras en avvikelse av samma
anledning.

HVB-hem ensamkommande - For att méjliggéra mottagande av ensamkom-
mande barn planeras boenden. Projektet redovisar en avvikelse mot arsbudge-
ten da behovet och hur det ska tillgodoses utreds under 2018. Mot den totala
projektbudgeten prognostiseras en avvikelse av samma anledning.

Verksamhetsanpassningar - For verksamhetsanpassningar och mindre ombygg-
nationer finns arliga medel avsatta. Utfallet ar detsamma som arsbudgeten.

Inventarier - | investeringsplanen avsétts arligen medel for inventarier. Utfallet av-
viker mot arsbudgeten.

Bilagor
Alliansuppdrag 2015-2018
Status Alliansuppdrag 2015-18 Senaste kommentar
" Avsiu- En utredning om att infora en  Modellen med kvalitetspeng omfattar utférare/bo-
tad enligt kvalitetspeng inom aldre- enden som ingar i socialnamndens valfrihetssy-
plan omsorgen ska tillsattas Kvali-  stem. Att ansluta sig ar frivilligt. Vid utgangen av
tetspengen ska motverka 2018 var elva boenden anslutna till modellen.
fallskador och trycksar samt 2017 fordelades cirka 8,5 mnkr till de &tta boen-
premiera god kost, ett gott den som nadde upp malnivan for kvalitetspeng.
bemétande och en god om- De boenden som erhéll kvalitetspeng 2017 var de-
vardnad pa saval privat som  samma som fick kvalitetspeng 2016.
kommunalt drivna boenden
" Avslu- Aldreomsorgen i Taby ska &r  Som ett led i att n& lanets absoluta toppklass har
tad enligt 2018 vara i lanets absoluta en modell for kvalitetspeng inférts &ven inom hem-
plan toppklass tjansten. Modellen, som i allt vasentligt liknar den
som finns i sérskilt boende, har tillampats forsta
gangen under andra halvaret 2018. Tio av 13 utfo-
rare anslot sig till modellen, av dessa erhéll sex
kvalitetspeng.
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Status Alliansuppdrag 2015-18 Senaste kommentar
v Avslu- Ytterligare ett seniorcenter Under hdsten 2018 dppnades en filial till Senior-
tad enligt ska utvecklas i Taby, garna center vid Angarens sérskilda boende i Nasby-
plan samlokaliserat med lokaler park. Samtidigt har férandringar gjorts av Senior-
for idrott eller andra aktivite-  center i centrala Taby, som bland annat inneburit
ter att saval aktivitetsutbud som antalet besokare
kunnat utvecklas.
o Inte ge- Nya boenden for yngre per- Fyra nya gruppboenden planeras vara fardig-
nomfort soner med insatser enligt stallda 2019. Boendena tas i drift vartefter de far-
LSS ska ges sarskild prioritet  digstalls. Aven utvecklingen av servicebostader
dar kommunen ska vara 6p-  pagar, dar ett nara samarbete finns med samhélls-
pen for olika alternativi sam-  utvecklingskontoret.
verkan med brukare och an-
hériga
v Avslu- Kommunens samarbete med  Ett kommundvergripande arbetsmarknadsprojekt
tad enligt Arbetsformedlingen om ny- "Valkommen framtid" har startats pa Kemistvagen
plan anlanda ska férdjupas och 30, i vilket samtliga arbetsféra nyanlanda personer
effektiviseras kommer att inga.
v Avslu- Utveckla en sinnenas trad- Tradgarden &r invigd, &r mycket uppskattad och
tad enligt gérd p& Angaren anvands flitigt under sommaren for aktiviteter,
plan samvaro och gemensamma maltider.
v Avslu- Forhojd besoksersattning Ersattningen till utférare inom hemtjéansten bestar
tad enligt inom hemtjansten. av flera delar, daribland en bestksersattning som
plan utfaller utifran varje registrerat besok hos brukare.

Fran arsskiftet har denna erséttning hojts. Kostnad
fér satsningen cirka 8 mnkr
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